“Se el mejor en lo que haces, nosotros nos encargamos del resto”.
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Conocenos

iQuiénes Somos?

=1 ) JOY Q%

Especialistas en integrar, ejecutar y gestionar
aquellos servicios de soporte que necesita una
organizacion.

Modelo Unico de Gestién: Facility Services &
Management

Soluciones integrales de soporte al negocio (“non
core business”.)

Gestion de las instalaciones y los servicios
asociados.

Conjunto de actividades derivadas del lugar fisico.

Facilitando servicios que proporcionan entornos
de trabajo confortables y seguros.

Gestion personalizada e interlocucion unica.

Procesos eficientes y Reduccidon de Costos

Nuestro objetivo: ayudar a nuestros
clientes a enfocarse en su “core
business”.

un tercero las tareas
gue no agregan valor al negocio
central.

Socio Estratégico en la Operacion de
Facility Services



Evolucion State Group

15 anos de Experiencia

Persona Natural Servicomplement y

Servicios de Limpieza Multiexpertise Cia. Ltda.

Empresa Multiservicios.
e Global Crossing®
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Servicios Limpieza y

. o Integracion de Servicios
Mantenimiento de edificios.

Project Management
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Facility Management

Disciplina empresarial
Engloba diversas areas

Asegurar y gestionar el mejor funcionamiento
de los inmuebles y sus servicios asociados.

Gestion de los edificios y sus servicios

7 Coordinacion-Integracion



Facility Management

Grupos Principales de Costes en el FM

1
8 veces su valor de

compra.

(07,15 (-] J—

Costes
Iniciales .

“Gestion del inmueble - 5a 7
anos

-

Equipamiento - 15 a 20 afios

Activos Inmobiliarios - 50 afos

I |

1 1
T

|
1964

Tiempo

1974 ! 1984 1994

2do rubro de costo

2004

*Mantenimiento

«Tecnologia :

0,
« Cumplimie 15% anual del
legales. presupuesto anual

+ Mobiliario y
equipamiento

» Personal

+Traslados
*Seguridad
*Parking
*Arrendamientos

«Servicios




Facility Management

éCual es la funcion principal?....

Servicios Inmobiliarios

(Real Estate)

Business

Gestion de Proyectos

(Work Place)

Servicios asociados al
Edificio, al personaly al

Negocio

Servicios Corporativos

Soft Services

Hard Services




Facility Management

éCudles los stakeholders de la funcién de FM?
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Organizacion:
Reduccion de
Costes

Areas: Personas:

Servicios Confort




ACTIVOS &=

Publicackén para Pyme y Grandas empresas  Edickén 14 +Julo de 2010

- jdC .
. \ éé da u|o§ s
: FACILITY

asu compania7
MAGAZINE

El Grupo Bancolom H‘ﬂ . i s DE ED'FIC'OS
listo para apoyar GASTOS BAJO CONTROL

al sector de lo J
c’i pU S' Eu
L@l

\ '
ﬁ.FaCI [ Ity AND HIf MAN V MACHINE e

-

4

»
TASXI REVEALS & 20% DIFFERENCE
BETWEEN A CLEANING

2 MACHIN
. ¢ JLAN AND WOP.E4T IS THE CLEANING
‘ e n N FOSLDREATLID SOMTOMAED

e
* e Btendenicia | ing st Problem e v
A — f - iSE y 1 £Q -W
e R elmmﬂ: L R : 3




Agenda

1 Conodcenos

2 Facility Management

Portafolio de Soluciones

4 Modelo de Servicio
5 Modelo Comercial

6 éPor qué State Group?

12



Oferta de Valor

Somos expertos en la vida a nuestros clientes, al ayudarles a
en su core negocioy tiempo, esfuerzo y dinero gracias a la
de servicios en un proveedor.

Servicios
Multi

Integrando
Servicios
para su
_ Negocio

Limpieza

especializad

13



Portafolio de servicios

Facility Management

Servicios de
Limpieza

Office Support

Servicios
Multi técnicos

Servicios
Especializados

Limpieza Interiory
Exterior

Desinfeccion y
desodorizacion de areas
de basuray vidrios.

Limpieza completa de
lineas de produccién
Recogida y clasificacion de
residuos

Limpieza tapizados
Tratamiento especifico de
superficies.

Limpieza en alturas

Mantenimiento de

jardines interiores y
exteriores.

Distribucién de  correo
interno

Gestion de salas

Control de Accesos
Logistica Interna: apoyo
en eventos contratados
con otros proveedores
Coordinacién, supervisiéon
y control de proveedores.
Operacién de servicios

Generales.

Mantenimiento Eléctrico
Mantenimiento Generador
Eléctrico

Mantenimiento y operacion
integral de edificios e
instalaciones.

Sistema de Climatizacion.
Mantenimiento Bombas.
Sistema contra incendios.
Reparaciones locativas
(Handyman).

Cableado estructurado vy
fibra optica.

Gestion de Proyectos:

Gestion de la construccién vy

remodelaciones.

Disefio y construccion de

espacios de trabajo
Relocalizacidn
Seguridad Industrial:

Elaboracion de Planes de

Emergencia

Reglamentos de S&SO
Evacuacion

Conformacién de Brigadas
Contra incendios

Riesgos de trabajo
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Modelo de Servicio

¢ Como proporcionamos el servicio?

Evaluacion Inicial u

Gestion de la Relacion
con el Cliente

Satisfaccion e
insatisfaccion del
Cliente y del Usuario
Final

Medicién, Analisis y Contrato

. Disefio de la Solucidn
Reporting Flexible

Gestion de
Proveedores Clave

Plataformas de
Gestion de Incidentes

E Implementacion & m

Operacion



Modelo de Servicio

Identificacion de sinergias entre servicios
Ahorros generados por la integracion

* Inspeccion Site

» Evaluacion cualitativa y cuantitativa
servicios existentes
Andlisis preliminar vs. Detallado

» Evaluacion referencial vs. Evaluacion
Integral (Caso de Negocio)

Entendimiento de necesidades o
Service Definitions
Levantamiento de requerimientos
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Modelo de Servicio

/" Planta
;

Definicion de Service Level

Disefio  de la Integracién de servicios a la medida Definicién de indicadores y FM-KPI
solucidn Integracién de locaciones:
considerando  las Categorizacion y priorizacion Parametros de servicio & calidad
necesidades y * Fichas técnicas.
particularidades del  Listado de Frecuencias.
cliente. * Manual de Calidad.

s * Estandares de Calidad.

* Listado de chequeo.



Modelo de Servicio

SEDES Categoria

Oficina Centrales A

Tiendas Standar C

Edficio Técnico Matriz A

Edificio Técnico
Sucrusales

Otras areas para indicadores
en el SLA’s
= Personal
= Reporting
= Relacion otros
departamentos
= Mejora Continua
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SEDES

Oficina Centrales

% de
disponibilidad
(Metros, espacio,

tiempo y recursos)

Tiempo de

Tiempo de
respuesta solucion

Prioridad Resolucion

= Situaciones que paralizan totalmente actividades, instalaciones o
equipos criticos. Ej: Oficina de Presidencia, acceso a tienda, Generador,
etc

= Situaciones que paralizan parcialmente actividades (instalaciones o
equipos) normales de trabajo. Ej: apagon de luz, vidrios rotos, etc.

Categoria Respuesta

MEDIA 6 HORAS 24-48 HORAS

= Situaciones que interrumpen el uso normal de la actividad, instalacién o
equipos. Ej: exceso de frio o calor

= Situaciones incindentales que no afectan seriamente la actividad,|
instalacion o equipo. Ej: Limpieza puntual por incidentes, etc.




Modelo de Servicio

Implementacion & Operacion

Kick Off de Inicio

¢

Estabilizacion del Provision

Planificacién " Movilizacién R ETR)

servicio

A\

Gestion del Cambio: Transicion

Firma de Alianza Estratégica

. ., Recolecciéon de datos.
= Transicibny programacién

de cada locacion

= Gestidén de proveedores = Entrega de informacion
. e datos
= Nombramiento de todos los . . = Estabilizacion de [
) * Registros de equipos y
recursos a implementar e estructura, proceso « Auditoria de la transicion

entrega de Servicios

= Definicion  conjunta de . . s
J Pruebas del sistema ., ., = Revision y medicion de la
controles = Formacion e Integracion satisfaccion

= Reclutamiento,

= Plan de comunicacidn .
- entrenamiento y traslado
definido.

4-8 semanas 4 semanas




Modelo de Servicio

Maestro de Obra

Personal de Limpieza
Site Manager
Mensajero

Handyman & Técnicos de Mantenimiento

Supervisor/Arquitecto
Servicio 24-7

21



Modelo de Servicio

estion centralizada

= Requerimientos e incidentes se
centralizan de manera organizada:

= Registro

= Categorizacion/Tipificacion
" Priorizacion

= Diagnostico

= Enrutamiento

= Se asegura el control de las
actividades y ejecucion final de
los trabajos.
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= Se asigna al recurso de
acuerdo a los criterios
sefalados en el ANS.
= Se genera una orden de

servicios para que la solicitud
sea ejecutada.




Modelo de Servicio

Medicion, Analisis y Reporting

Andlisis del desempeio

Site Manager

Medicion del servicio: Presentacion de resultados
=  Cumplimiento
= Disponibilidad [ Reporting'y Mejora Continua

= Satisfaccion
= Reportes e informe periddicos

723 * Tangibilizacidn del servicio

= Mejora Continua




Modelo de Servicio
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Necesidade

y
demandas

Nivel de servicio

ACTUAR
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Modelo Comercial

Tipos de Contratacion

Cost Plus + Open Book

Fee (%) sobre costo Modelo de

libros abiertos Transparencia

////

absoluta de costes Transferencia

del Riesgo

Modelo de Retribucidn fija + variable

Fix Price

Modelo precio fijo.

Estandar.- incluye servicios fijos para el mantenimiento habitual. Se factura la
mano de obra y materiales de intervenciones extraordinarias aparte.

Todo Riesgo.- incluye todo riesgo en mantenimiento, es decir, mano de obra y
algunos materiales fungibles, sin incluir aquellos elementos esenciales para la vida

de los equipos.
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Beneficios de contratar a State Group.

Mejora Productividad Reduccion de Riesgos

v Concentracidn en su v Acceso inmediato a

“core Business” especialistas.

v" Unico interlocutor. Un Continuidad del negocio.

solo nexo de conexion Mejores practicas.

con proveedores o :
P Cumplimiento Normativo.

-

Productividad

Calidad de servicio: SLA

Riesgos

Solucién a la medida

Flexibilidad Reduccidon de Costos

v'  Capacidad de adaptacidén v Reduccién de costos

a los cambios. vinculados a la gestidn de

v' Visualizacién del impacto de edificios y servicios

los servicios en el bienestar generales.

de sus colaboradores. v" Disminucidn en el uso de

/4 =
¥ |
L‘
g
Z o

e

L } v Reportes e informes . recursos internos o se
Flexibilidad | Costos | |
técnicos, (SLA ) e indicadores destinan a otras funciones.
clave (KPI) v' Economias de escala.
28

Se crean sinergias entre

servicios.



Ahorros comprobados de nuestra gestion

Ahorro totales
Entreun 10y
20%

-

‘ +10%

Negociacion
con
proveedores

Revision SLA

-2-5%

Sinergias
entre
edificios
servicios Economias
de escala Gestién
proactiva Uso de

tecnologias
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Maximizacion de . .
Recursos y Procesos Mejora Continua
eficientes

Gestion en base a

Service Level




iReflexion!

“Cuando una compaiiia hace algo que otros pueden comprar o
hacer de forma mas eficiente, esta sacrificando una Ventaja

Competitiva. Concéntrese en aquello que proporciona a su
empresa ventaja competitiva, SUBCONTRATE el resto. El

Outsourcing es uno de las herramientas de gestién mas
importantes de los ultimos 75 afios.”

Harvard Business Review




Contactanos

Angel Cevallos V.
+* Proyect Manager.- PMP

¢ Facility Management
Teléfonos: 0987727504 / 096 867 6804 / 2030029

acevallos@stategroup.com.ec
grupostatemanagement@gmail.com

Quito-Ecuador
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